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Guten Tag Daniel Murer

Wir von Beratung im Zentrum sind nun die letzten Jahre Schritt fur Schritt
gewachsen. Letztes Jahr hat neu Rachel Frei bei uns angefangen: Wer sie
ist, was sie liebt und was ihr «auf den Keks geht» sowie ihre fachlichen
Schwerpunkte finden Sie weiter unten im Newsletter. In diesem Jahr war
bei Beratung im Zentrum konsolidieren angesagt: Wir legten neu einen
Schwerpunkt auf unsere interne Organisation und haben uns vertieft mit

unseren Rollen und Aufgaben befasst. Was bei uns unverandert im Zentrum



steht, ist das Bekenntnis zu Beratungen mit hoher Qualitat. Dies soll der
Schwerpunkt dieses Newsletters sein: Wie definiert Beratung im Zentrum

Qualitat? Und wie wollen wir sie erhalten und weiterentwickeln?

Und ein kleiner Ausblick: Beratung im Zentrum wird nachstes Jahr 25 Jahre
alt... Halten Sie sich schon einmal den Jubilaumstermin fest: 20.10.2026, ab

17 Uhr... &

Fur den kommenden Jahreswechsel wiinschen wir IThnen besinnliche
Momente und einen beschwingten Start im neuen Jahr! Viel Spass beim
Lesen und auf bald!

Ihre Beratungsprofis von Beratung im Zentrum

PS: Wer zwischen den Newslettern unsere Aktivitaten erfahren will, folgt

uns am besten auf LinkedIn.

Save the date!

Wir freuen uns, unser 25-Jahr-
Jubildum am 20.10.2026, ab 17
Uhr, mit Ihnen zu feiern!
Reservieren Sie sich das Datum.

Weitere Details werden folgen.




Qualitat bei Beratung im Zentrum

Alle Beratungen von Beratung im Zentrum finden unter laufender

Qualitatskontrolle des Berufsverbandes fiir Supervision,

Organisationsberatung und Coaching bso statt und umfasst Struktur-,

Prozess- und Ergebniselemente:

Beratungskonzept

Unser Beratungskonzept ist transparent auf unserer Website einsehbar.

Kontraktverfahren

Wir dokumentieren und gestalten den Kontraktierungsprozess
systematisch und transparent. Wir verfiigen tiber eine schriftliche
Vorlage zur mindlichen oder in der Regel schriftlichen Kontraktierung
mit Zielvereinbarung, Arbeitsweise, Evaluation und
Auflésungsbestimmungen.

Der Kontrakt verweist auf die Ethikrichtlinien und die Ombudsstelle des
bso. Beratungen, die langer als 5 Jahre dauern, werden intern zusatzlich

im Vier-Augen- Prinzip reflektiert.




Evaluation und Feedback der Kundschaft

Gemass unserem Beratungskonzept evaluieren wir gemeinsam mit
unserer Kundschaft pro Beratungseinheit und -sequenz mundlich.

Am Schluss und innerhalb eines Jahres nach Abschluss einer Beratung
findet je eine schriftliche Evaluation statt. Bei Beratungsabschluss erfolgt

zudem eine Selbstevaluation durch die Beratungsperson.

Reflexion des beraterischen Handelns und der laufenden
Beratungsprozesse

Alle Beratenden von Beratung im Zentrum machen jahrlich mindestens 18
Intervisionsstunden, in denen die eigene Arbeit reflektiert wird (siehe Bild

oben). Dazu erstellen sie jahrlich eine vertiefte Prozessanalyse.

Weiterbildung
Beratende von Beratung im Zentrum bilden sich im Verlaufe von drei

Jahren in mindestens 60 Stunden in Kursen und Tagungen weiter.

Der Berufsverband fiir Supervision, Coaching und Organisationsberatung
bso ist schweizweit der Verband mit den hochsten Beratungsstandards.
Beratende von Beratung im Zentrum miissen zwingend Mitglied des bso
sein.

mehr

Rachel Frei

Ich bin Sozialarbeiterin, systemische Supervisorin, systemische Beraterin
und Organisationsberaterin. Ich mag es, wenn etwas los ist, liebe
Herausforderung, Abwechslung, Natur, Bewegung und Wasser. Lange
Vorstellungsrunden gehen mir auf den Keks. Meine Fachkompetenz liegt

im Kindesschutz, der Familienbegleitung, im Besuchsrecht & bei agilen




Organisationen. Bei «Beratung im Zentrum» liegt mein Schwerpunkt in

systemischer Supervision fiir Teams, Fiihrungscoaching und
Organisationsentwicklung. Ich arbeite systemisch, agil und
wertschatzend... denn ja - ich glaube fest daran, dass Entwicklung
moglich ist, wenn Menschen sich gesehen und verstanden fithlen.

mehr

Daniel Murer
"Menschlich nah und fachlich fundiert"




Manuela Battaglia

"Zeit und Raum fiir neue Perspektiven”

Susanne Schurmann

"Einsichten erhalten fiir nachste Schritte"

Cécile Biirdel Miiller

"Wertschatzend und respektvoll”

Judith Zemp

"Den Losungen entgegengehen"”

Rachel Frei

"Mit Blick iber den Tellerrand hinaus neue Wege
finden"

mehr




Unsere Vielfalt an Aufstellung mit

Dienstleistungen Manuela Battaglia
Wir gestalten Prozesse sichtbar Veranderungen,
und bringen DENKEN, FUHLEN Herausforderungen, Komplexitéat
und TUN zusammen. Unsere und Schnelligkeit sind Stichworte,
Beratungsdienstleistungen die uns Menschen aktuell
entsprechen hohen beschaftigen. Mit Strukturauf-
Qualitatsansprichen gemass den stellungen® konnen Sie zu neuen
Vorgaben des Berufsverbandes Erkenntnissen gelangen und so
BSO. weitere Schritte unternehmen.
mehr
mehr

Aktuelle Anlasse und Seminare

Aufstellungsseminar

« Montag, 19.01.2026 14.00 - 16.30 Uhr, freie Platze fir
Reprasentant:innen - melden Sie sich.
» Weitere Aufstellungen auf Anfrage

Anmeldung via E-Mail

Mochten Sie mehr uiber unsere Dienstleistungen
erfahren oder einen Beratungstermin
vereinbaren? Wir freuen uns auf Ihre

Kontaktaufnahme.

mehr
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